
BTOゴムローラーシリーズのご注文に関するご案内 

 

BTOゴムローラーシリーズのご注文に関するお願いとお断り 

 

ご注文数量について 

通常の最低発注数は５個単位（同一のもの）です。 

 ４個以下の御注文については、事前に営業担当までご相談ください。 

納期について 

最短５労働日としていますが、一時的な原材料在庫の不足や加工オプションの組
み合わせ、ご注文の集中等、諸条件により変動することがあります。 

正式な納期は、別途営業担当からご案内いたします。事前に納期のご確認が必
要な場合は、予め営業担当までご連絡くださいますようおねがいします。 

梱包 

弊社標準の梱包方法（包み方、箱、緩衝材）で、輸送中に不良を防止します。 

お客様の指定方法で梱包する場合は、別途費用を頂戴します。 

発送 

弊社指定業者にて送料着払いで送ります。 

配達日時指定も承りますが、ご指示に対応しかねる場合もあります。 

初期不良について 

開梱後速やかに商品をご確認いただき、到着翌日までにご連絡ください。 
代替品を製作後、発送いたします。 

返品・交換 

受付ておりません。 

ご注文のキャンセル 

ご注文当日の17時まで（ご注文が15時以降の場合は翌日10時まで） 

お支払いについて 

弊社指定銀行口座への振り込み（前払いでお願いします） 

個別に取引契約のあるお客様は、それに準じます。 

加工オプションについて 

標準オプション （加工料金は発生しません） 

別注オプション （見積もりの上追加費用を頂戴します） 

シャフト・芯金等の支給について 

お客様でご用意されたシャフトや芯金を用いた製造も、別注オプションとして対応
可能な場合がございますので、営業担当までご相談ください。 

技術データについて 

弊社で用意した基本物性データの提供が可能です。必要な場合は、営業担当ま
でご相談ください。 
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